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Sahkoinen

Pdytakirja on tarkastettu

§ 129 Asiakasmaksulain muutokset 1.7.2021 alkaen
sekd maksujen alentaminen tai perimatta jattaminen
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Aikaisempi kdsittely

Hallitus, 20.9.2021

Valmistelija

« Mikko Hannola, Laskentapaallikkd, Mikko.Hannola@pshp.fi
« Pasi Virtanen, talousjohtaja, Pasi.Virtanen@pshp.fi

Perustelut

Hallitus kasitteli kokouksessaan 20.9.2021 §92 Asiakasmaksulain muutoksia seka
maksujen alentamista tai perimatta jattamista Pirkanmaan sairaanhoitopiirissa.

Asia palautettiin valmisteluun ja kokouksessa kaydyn keskustelun pohjalta maksujen
alentamisiin ja perimatta jattamisiin liittyen kerattiin lisda informaatiota mm.
seuraavista asioista:

o lukumaaria maksuvapautuksista ja maksusuunnitelmista seka perintaan ja
ulosottoon menevista laskuista

« miten maksuvapautuksista ja maksusuunnitelman mahdollisuudesta
informoidaan

« sosiaalitydontekijan ndkemys prosessin kehittamisesta

Maksuvapautuksia on lakimuutoksen jalkeen ajanjaksolla 1.7.2021-30.9.2021 haettu
24 Kkpl ja naihin on myonnetty vapautuksia 9 kpl yhteissummaltaan 3 948 euroa.
Vapautuksia on myonnetty silloin, kun kyseessa on toimeentulotuen asiakas (asia
varmistettu Kelalta) ja maksua ei ole ollut huomioituna toimeentulotuen maarassa.
Varsinaisten hakemusten lisdksi puhelimitse tai sdhkdpostitse tehtavia tiedusteluja
maksujen alentamisen tai perimatta jattamisen osalta on tullut lakimuutoksen jalkeen
paljon. Tiedusteluja tulee paljon muiltakin kuin toimeentulotuen asiakkailta,
esimerkiksi elakelaisilta.

Maksuvapautusten sijaan sairaanhoitopiirissa tehdaan asiakkaille paljon korottomia
ja kuluttomia maksusuunnitelmia. Vuonna 2020 naita tehtiin 5 527 kpl seka vuonna



2021 syyskuun loppuun mennessa naita on tehty

3 798 kpl. Menettelytapana naiden osalta on nykyisin ollut, ettd maksumuutosta
pyytavalle asiakkaalle tarjotaan aina maksusuunnitelman tekoa. Sita ei ole millaan
kriteereilla rajattu.

Sairaanhoitopiirista on siirretty perintaan laskuja yhteensa 35 335 kpl (yht

2 499 849€) ajanjaksolla 1.1.2021-31.8.2021 ja koko vuoden 2020 aikana 51 563 kpl
(3 925 043€). Perintayhtio on siirtanyt saatavia ulosottoon viimeksi kuluneen vuoden
aikana (1.9.2020-31.8.2021) 10 981 kpl (821 571€).

Kaikkiaan Pirkanmaan sairaanhoitopiirissa on asiakaslaskuja ollut viime vuosina noin
470 000 kpl vuodessa.

Maksuvapautuksesta informoidaan talla hetkella:

o Taysin sivuilla (tays.fi - Asiakasmaksut)

o Kutsukirjeen mukana lahetettdvassa ohjeessa (Potilasohje - Tervetuloa
Taysiin) seka

« Potilaalle Iahetettavalla laskulla

Sairaanhoitopiirin johtavien sosiaalityontekijoiden nakemys maksuvapautuksista ja
prosessin kehittamisesta

Taysissa potilaana olevan henkildn tai perheen taloudellisen tilanteen selvittely ja
ohjaus on tavanomainen sosiaalitydntekijan tehtava. Usein kyseessa on laajempi
avun ja tuen tarve, joka on kytkoksissa sairaus- tai vammatilanteeseen. Sosiaalista
tilannetta tarkastellaan kokonaisvaltaisesti palveluiden ja etuuksien osalta.
Asiakasmaksun poistamisella tai huojentamisella tai toimeentulotuen saamisella
maksuun voi olla merkitysta pienituloiselle tai velkaantuneelle, koska taloudellinen
likkumavara voi olla lahes olematon ja vaarantaa henkildn tai perheen toimeentulon
edellytyksen. Asiakasmaksujen osalta Taysin sosiaalitydssa sosiaalisen tilanteen
selvittelyn yhteydessa asiakkaita ohjataan ja tarvittaessa avustetaan, soveltaen
kaytantdon Pshp:n hallituksen paatosta 19.4.2010 § 50:

o hakemaan toimeentulotukea Kelalta ja edelleen ehkaisevaa tai
taydentavaa toimeentulotukea oman kunnan sosiaalihuollon palveluista,
mikali Kelan paatds on ollut kielteinen

« olemaan yhteydessa talouspalveluihin ja sopimaan asiakasmaksujen
maksaminen pienemmissa erissa

o hakemaan asiakasmaksuvapautusta

Kyseiset vaihtoehdot eivat ole tarkeysjarjestyksessa, vaan edella olevat vaihtoehdot
ovat kaikki mahdollisia. Yleensa ensimmainen vaihtoehto, johon ohjataan, ei
kuitenkaan ole ollut asiakasmaksuvapautus, vaan toimeentulotuki Kela/
sosiaalihuolto. Nailla tahoilla asiakkaan taloudellisen tilanteen arviointi on
kokonaisvaltaista ja taloudellisen avustamisen keinot maksuvapautusta laajemmat.
Asiakasmaksulain muutoksen jalkeen (1.7.2021) Taysissa on odotettu tarkentavia



ohjeistuksia siita, miten maksuvapautusasiassa tulisi ohjata asiakkaita ja
henkilokuntaa. Esimerkiksi aikuispsykiatrian alueella toimeentulotukea haetaan
potilaille paljon sairaalalaskuihin. On hyva huomioida, etta jos maksuvapautuksen
hakemisen ensisijaisuutta painotetaan, tilanne tulee muuttumaan ja hakemuksia
alkaa tulla enemman.

Valtakunnallisesti tilanne on sekava, koska mitaan yhtalaisia ohjeistuksia ja
kaytantoja ei ole olemassa, vaan esim. sairaanhoitopiirit ohjeistavat toimimaan eri
tavoin. Kansalaisten yhdenvertainen kohtelu asiassa ei talla hetkella toteudu. Selkea
paatos ja toimintatapa maksujen alentamisesta ja perimatta jattamisesta on
tarpeellinen. Sen pohjalta voidaan tehda soveltamisohje seka potilaille etta
henkildstolle, muotoilla ohjeistus ulkoisille internetsivuille ja sisaiselle intrasivustolle
ja myds maksuvapautukseen kaytettava lomake voidaan muotoilla sovittua
toimintatapaa tukevaksi.

Sosiaalityontekijoiden nakemyksena mielestamme Pshp:ssa ei tulisi [ahtea siihen,
etta taloudellisissa vaikeuksissa olevia asiakkaita ohjataan hakemaan tasamaksuista
paasaantoisesti maksuvapautusta tai -alennusta, vaan on jarkevampaa ohjata heidat
hakemaan toimeentulotukea ja avustaa heita tassa edelleen. Joillakin sairaanhoidon
alueilla asiakkaat/ potilaat hakevat paljon toimeentulotukea sairaalalaskuihin,
taloudellinen huono-osaisuus kasaantuu. Kaikilla alueilla, jos ja kun tuen tarve tulee
esiin, sosiaalityontekijat ohjaavat, neuvovat ja usein avustavat naissa asioissa. Jos
ensisijaisesti haetaan maksuvapautusta, niin prosessi tulee entista tyolaammaksi
myds asiakkaille ja lopputuloksen kannalta asiakkaiden nakokulmasta ei ole
ollenkaan selva, etta se on heidan etunsa. Esim. erinaisten liitteiden kokoaminen eri
paikkoihin on tydlasta. Ainakin sairaalassa olevien asiakkaiden tilanne helposti
vaikeutuisi ja asioiden hoito hidastuisi, koska jo erilaisten liitteiden hankkiminen
hakemukseen eri paikoista on hankalaa, laskujen erapaivia pitaisi lahtea siirtdmaan
jne. Laskut jaavat herkasti kokonaan maksamatta, jos maksuvapautusta tai -
alennusta ei myonnettaisikdan asiakkaan mielesta riittavasti. Myds samanaikaisen
hakemuksen jattaminen seka Kelalle etta sairaalalle monimutkaistaa asiaa.

Usein sairaalalaskujen maksuvaikeuksiin liittyen asiakkaan taloudellinen tilanne on
joka tapauksessa sellainen, etta tarvitaan toimeentulotukea tai ennaltaehkaisevaa tai
taydentavaa toimeentulotukea sosiaalihuollosta. Mitd monimutkaisempi prosessi ja
useampia tahoja on kasittelemassa ja paattamassa asioista, sitd hitaampaa ja
epavarmempaa asioiden joustava sujuminen asiakkaan kannalta on.

Kun olemme ohjanneet ja avustaneet asiakkaita hakemaan tukea Kelasta, niin se on
varsin nopea toimenpide. Lisaksi kun laskuun on voinut merkita, ettad tuki maksetaan
suoraan laskuttajalle (tietenkin asiakkaan suostumuksella), niin raha ohjautuu heti
oikeaan paikkaan. Kelan hakemuksen yhteydessa suurin osa liitteista on jo valmiiksi
Kelassa + heilla on paasy verotustietoihin yms., jolloin liitteita ei tarvitse sairaalasta
kasin juurikaan hankkia. Usein ainoaksi tehtavaksi jaakin tiliotteen liittdminen
toimeentulotukihakemukseen ja jos verkkopankkitunnuksia/henkildpapereita ei ole ja
tiliotetta ei mistdan saada hankittua, niin sosiaalitydntekijat voivat tehda selvityksen
tilanteesta ja yleensa Kela on kasitellyt hakemuksen ilman tiliotetta.

Taloustoimen nakemys tasamaksuihin myonnettavista maksuvapautuksista




Maksuvapautuspaatds tai maksun alentamispaatos tulee perustua riittaviin
taustatietoihin ja selvityksiin, jotta toiminta olisi tasapuolista, yhdenvertaista ja
oikeudenmukaista asiakkaiden osalta. Asiakasmaksun alentaminen
maksukyvyttdmyyden perusteella on rinnastettavissa toimeentulotuen myodntamiseen
eli perustuu asiakkaan kokonaisvaltaiseen taloudellisen tilanteen tunnistamiseen.
Mielestamme sairaanhoitopiirin on hankala ottaa sosiaalitoimen kaltaista roolia
toimeentulotukeen verrattavien etuuksien mydntajana, koska erikoissairaanhoidon
toimijoina meilla ei ainakaan viela talla hetkella ole riittavasti tiedossa
toimeentulotukeen liittyvia taustatekijoita. Asiakkaiden taloudelliset tiedot ovat
kokonaisvaltaisemmin tiedossa Kelassa tai sosiaalitoimessa.

Koska sairaanhoitopiirilld on toimeentuloviranomaisia suppeammat mahdollisuudet
sada tietoja asiakkaan taloudellisesta asemasta, niin harkinnanvaraiset maksuja
koskevat paatokset joudutaan tekemaan asiakkaan erikseen toimittaman materiaalin
perusteella. Materiaalin erillinen toimitus tydllistaa paljon myos asiakasta, jos han
joutuu toimittamaan sitd useaan paikkaan, joten asia ei valttamatta ole myodskaan
asiakkaan edun mukaista. Etenkaan silloin jos asiakas kayttaa useiden eri
terveydenhuollon toimijoiden palveluita ja asiakas joutuisi hakemaan huojennuksia
nailta kaikilta erikseen ja toimittamaan kaikille erikseen riittavia taustatietoja.
Mydskaan taloudellista etua sairaanhoitopiirin tekemista vapautuksista ei asiakkaalle
tule, koska euromaaraisesti lopputulos on asiakkaalle sama silloin, kun maksu
katsotaan hanelle hyvaksi toimeentulotuessa. Painvastoin muutoksesta voisi
aiheutua asiakkaalle ajallista haittaa, koska sairaanhoitopiirin myontédessa
huojennuksia asiakas voisi vasta taman jalkeen hakea toimeentulotukea Kelasta.
Lisaksi tallainen toimintatapa aiheuttaisi paljon samaan asiaan liittyvaa paallekkaista
tyéta sairaanhoitopiirin, Kelan ja muiden terveyspalvelutoimijoiden kesken.

Paitosehdotus

Esittelija
o Tarmo Martikainen, sairaanhoitopiirin johtaja, Tarmo.Martikainen@pshp.fi

Hallitus paattaa

o« merkita tiedoksi asiakasmaksulakia koskeva muutokset,

« ettd sairaanhoitopiirissa ei jateta perimatta tai alenneta muita kuin henkilén
maksukyvyn mukaan maarattyja maksuja ja tasasuuruisiin maksuihin ei
anneta maksuvapautuksia,

« kumota sairaanhoitopiirin hallituksen paatoksen 19.4.2010 § 50.
Paatos

Hyvaksyttiin.




Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen) seka
kuntayhtyman jasenkunta ja sen jasen.

Oikaisuvaatimus tehdaan Pirkanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman hallitukselle.

Postiosoite: PL 2000, 33521 Tampere
Kayntiosoite: Biokatu 12 3.krs, Kirjaamo

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteluineen ja se on tekijan
allekirjoitettava. Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle
ennen oikaisuvaatimusajan paattymista.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Kuntayhtyman jdsenkunnan ja sen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon
seitseman paivan kuluttua siita, kun pdytakirja on nahtavana yleisessa
tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta
nayteta seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, kolmen paivan kuluttua
sahkopostin lahettamisesta tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Tiedoksiantopaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
maaraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva,
jona virastot ovat suljettuna, valitusasiakirjat saa toimittaa ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.



